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リモート介護から
テレワーク介護まで

株式会社テレワークマネジメント

代表取締役社長 田澤由利
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奈良 仙台 岡山 北海道 北見市愛知奈良東京 奈良

６年半 ７年 ２５年

【自己紹介】女性として、働く立場、家族、地域、さまざまな経験をしてきました
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親の介護
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(株)ワイズスタッフ

(株)テレワークマネジメント

1

2



2

※当資料の無断転載を禁じます。 Copyright © 2022  TELEWORK MANAGEMENT All Rights Reserved. 

日本における親の介護の現状

親の介護の段階とテレワーク

テレワークでもきっちり働く

介護と仕事の切り替え例

フェアなテレワークを目指して
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自然災害も、パンデミックも、子育ても、親の介護も、病
気も怪我も、すべての人に起こりえます。

より多くの人が働き続けることができる日本にしないと、
国力、経済力はもちろん、国民のウェルビーイングを
実現できません。

その具体例として、「親の介護とテレワーク」について
お話したいと思います。

親の介護とテレワーク
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日経ビジネス2014年9月22日号

雇用者に限定し、介護をしている人のうち、
介護をしていることを会社に伝えている割合
（2017年）をみると、66.7％。
介護をしている割合が高い50代では70.0%と
多く感じるが、言い換えると3～4割の人は会
社に伝えていない。

隠れ介護

https://business.nikkei.com/article/NBD/20140917/271374/

親の介護とテレワーク
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https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/000722894.pdf

厚生労働省委託事業
令和元年度仕事と介護の両立等に関する実態把握のための調査研究事業報告書

親の介護とテレワーク

一年以上経ってから離職する人が多い
少なくとも二割の人は退職前に相談しない
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1年間に約7.1万人が介護等を理由に離職
厚生労働省の雇用動向調査によると、2020年に離職した人は約727.2万人、そ
のうち個人的理由で離職した人は約515.2万。
個人的理由で離職した人のうち「介護・看護」を理由とする人は約7.1万人。

親の介護とテレワーク
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親の介護とテレワーク
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親の介護とテレワーク
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ひとり娘

両親

直線距離１３００km
片道６時間
往復１０万円以上

2018年奈良の実家にて

親の介護の段階とテレワーク
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状況の把握
(ときどき)
•体調や病気、薬の
状況を把握

作業の代行

•介護サービスの契
約

•預金管理等

状況把握
(定期)
•１か月１週間単位
の体調確認

状況把握
(毎日)
•食事手配
•買い物
•薬

毎日のお世話

•食事補助
•通院
•話し相手

毎日の介護

•排便や入浴
•日々の世話

介護には段階がある
いつ終わるかわからない

親の介護の段階
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状況の把握
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•通院
•話し相手

毎日の介護

•排便や入浴
•日々の世話

盆暮れ帰省 週末テレワーク帰省 同居介護リモート介護 二拠点介護

段階に応じて
テレワークでできること

介護サービス
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週末テレワーク帰省
週末の１泊２日ではなく、
有給とテレワークを組み合わせて、
ゆっくり帰省。

土曜 移動
日曜 親と過ごす
月曜 実家テレワーク
火曜 実家テレワーク
水曜 有給(手続き等)
木曜 実家テレワーク
金曜 実家テレワーク
土曜 移動

実家の
テレワーク
環境整備

例
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リモート介護

デジタルツールを活用して
親の様子を毎日確認。
親が使えること、親の負担にならない
ことが大切。
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二拠点介護
ひとり娘

両親

実家滞在中の日中は、
デイサービスや訪問介護を利用。
親とケアマネジャーさんとの
関係を築くことも重要
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同居介護

入院などで、実家にいる期間が増加。
夜中の対応など、無理が出てくる。
施設への入所も視野にいれて、
情報収集など、準備をする期間に。
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介護の段階ごとに、
適したテレワークをすることで、
親の状況を把握し、
肉体的にも精神的にも
親の健康寿命を延ばすことができる
のではないでしょうか。
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私が仕事と介護を両立できたのは、
いつもと同様に仕事ができたからです。

親のことで、離席する時間があっても
柔軟、かつ、きっちりと働けたからです。

テレワークでもきっちり働く
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06 : 00

着席中

本人が着席中
としている時のみ、

パソコンの画面をランダムに保存。
上司がさっと確認できる。

簡単

本人の意思で
着席・退席

介護と仕事の切り替え例
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山田花子

１時間に６画面しか
記録しません

介護と仕事の切り替え例
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山田花子

拡大しても、
ぼかしているので
小さな文字は
読めません

介護と仕事の切り替え例
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https://note.com/tazawayuri/n/n165aa424fad1

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_37629.html

（参考資料１－１）仕事と育児・介護の両立支援対策の充実について（建議）

第67回労働政策審議会雇用環境・均等分科会

https://www.mhlw.go.jp/content/11901000/001200621.pdf
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今後の仕事と育児・介護の
両立支援に関する研究会

こども未来戦略方針 骨太の方針
育児介護休業法の

改正へ

①３歳未満
・短時間勤務の代替措置にテレワー
クを追加
・テレワークを努力義務とする

②就学前
・短時間/テレワーク/フレックスなど2
つ以上を企業が選択可

育児介護休業法の改正に向けて

労働政策審議会が育
児・介護休業法制度の
拡充案を建議。

法案要綱の諮問・答申
を経て(1/30)、
本通常国会での法案
の提出と法案の成立が
目指されている。
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フェアなテレワーク環境

業務進行

コミュニケーション

マネジメント

評価

テレワークを
許可する場所

テレワークの
対象社員

テレワークの
実施回数

テレワークを
許可する部署

企業の状況に応じた条件や制限を付加

真のハイブリッドワークの実現に向けて
フェアなテレワークを目指して
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フェアなテレワークを実現する企業・社会・働く人のメリット

親の介護時期でも、通常に近く仕事ができる

責任ある仕事を継続することができる

企業は、会社を支える人材を失わない

介護社会における経済活動を損なわない
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