
当社におけるテレワークの取り組み

2020年11月30日
住友商事株式会社
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（2020年3月31日現在)

国際会計基準（IFRS）に基づく ※1 親会社の所有者に帰属する持分 ※2 親会社の所有者に帰属。2019年度実績

当期純利益※2

1,714
億円

企業評価

Fortune
Global
500

株主資本※1

2.5
兆円

けんいん

世界の発展を牽引するグローバルカンパニーの1社として、

米フォーチュン誌の選出するFortune Global 500に

25年間選出されています。

連結対象会社数

957社
連結子会社 663社………（日本119社 海外544社）

持分法適用会社 294社 … （日本54社 海外240社）

社員数
（連結ベース）

72,642人

１．会社概要
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生活・
不動産事業

メディア・
デジタル事業

資源・
化学品事業

金属事業 インフラ事業
輸送機・
建機事業

住友商事グループは６つの事業部門と国内・海外の地域組織が連携し、グローバルに幅広い
産業分野で事業活動を展開しています。強固なビジネス基盤と多様で高度な機能を戦略
的・有機的に統合することで、変化を先取りし、既存の枠組みを越えて社会課題を解決し、
新たな価値を創造していきます。

6つの事業分野

１．会社概要
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２．中計2020における人材戦略
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1人ひとりのちがいを
認め、尊重し、受け容れる

1人ひとりの
チャレンジを促す

1人ひとりの
強みを伸ばす

1人ひとりの
強みを活かす

“Diversity & Inclusion”
～多様な力を競争力の源泉に～

人材戦略の基本コンセプト
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新たな価値創造にチャレンジする組織へ

グローバル連結ベースでの戦略的人材マネジメント

多様な個々人の力を活かし、最大限発揮できる環境整備

テレワーク・スーパーフレックス制度導入（2018年11月）

施策の3本柱

２．中計2020における人材戦略



16/12 17/1 17/4 17/7 17/10 18/1 18/4 18/7 18/10 19/1 19/4 19/7 19/10 20/1 20/4 20/7 20/10

テレワーク
スーパー
フレックス

アセスメント

ITインフラ

コミュニケー
ションプラン
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導入前 導入後
次の

ステージへ

導入3か月
アンケート

第2回
トライアル

事務局
トライアル

ワクトラ
2019

ワクトラ
アンケート

在宅勤務
アンケート①

在宅勤務
アンケート②

SCテレワーク通信 SCテレワークちゃんねる！推進担当者
こみゅこみゅ

全社
説明会②

経費精算Concur
マイクロソフトteams

『立ち上げ』 『試行』『TRY＆ERROR』 『浸透』『意識改革』 『定着』

本社移転
晴海⇒大手町

コロナ禍特別ルール全社在宅勤務制度導入

第１回トライアル
アンケート

第２回トライアル
アンケート

文書回付
PEGA

推進担当者
こみゅこみゅ

2020.3.1～

調査開始

導入前後で
アンケートは計6回実施

第１回
トライアル

全社
説明会①

３．全体計画
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リーダーシップ

全員参加型

脱ペーパー・ハンコ

４．当社の取り組み
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４．当社の取り組み

リーダーシップ

2017年11月実施

2018年5月実施

2019年4月実施

■経営層からのメッセージ発信 ■各組織に推進リーダーを設置

推進リーダーによる
ディスカッション！

社内広報誌・
Youtubeで発信！
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４．当社の取り組み

全員参加型

■公募型トライアル ■全社運動（ワクトラ2019）

計二回のトライアル
2,900名参加！

アワードによる
モチベーション喚起！
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４．当社の取り組み

脱ペーパー・ハンコ

コラボレーションツール

出張・経費管理システム

HRシステム

文書回付システム

RPA

ストレージサービス
“Box is a registered trademark of Box, Inc. and/or its affiliates.”



５．今後に向けて
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■生産性に関するサーベイ

2020/4 2020/92019/9

個人

組織 13％ 61％ 39％

7％ 34％ 18％

：やや
プラス

：とても
プラス

：変わらない
：やや

マイナス
：とても

マイナス
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5．今後に向けて

アウトプット志向の実践・徹底

リアルとリモートのベストミックスへの進化

DX活用による業務高度化の推進
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Beyond New Normalへ！


