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テレワーク実施時の労務管理上
の留意点

テレワーク社員のマネジメントと評価は難しくない
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４．労務管理上の留意点
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４．労務管理上の留意点ーテレワーク実施時の人事評価制度

Ⅰ ．テレワークガイドラインの活用

テレワーク時の人事評価制度は、いかにあるべきか？

・テレワーク実施時に限らず、人事評価制度が必要

・評価そのものに重点を置くのではなく、従業員の能力開
発やモチベーションの維持・向上を目指す面談を行う。

・年に2回の評価面談の実施時に、自己評価と上司の評価
を擦り合わせる。同時に、業務目標、各人のキャリア目標
を話し合ってすり合わせることにより、信頼関係を醸成。

・従業員のエンゲージメントを高め、成長を促し満足度を
高める モチベーションを高め、雇用の維持（リテンショ
ン）にも役立つ。



8

４．労務管理上の留意点ーテレワーク実施時の人事評価制度

Ⅰ ．テレワークガイドラインの活用

テレワーク時の人事評価制度は、いかにあるべきか？

・自己申告制度、目標管理制度（MBO）、キャリア面談、
日常的な１on1による面談、OJT、メンター制度等、多様
化する働き方の中で、核となるべき人事労務制度と従業員
の能力向上を引き出す人事労務管理が必要。

・評価のための評価でなく、能力向上を促す評価制度。
コミュニケーション能力向上、チームワークの向上、リー
ダーシップ力の向上等、各人の日常業務の質向上と組織力
の向上を目指す評価項目とする。

＜組織の目標＞
・ナレッジマネジメントの構築
・高信頼性組織の構築
・学習する組織の実践
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７．テレワークにおける労働時間管理の工夫
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８．テレワークにおける安全衛生の確保
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９．テレワークにおける労働災害の補償
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１０．テレワークの際のハラスメントへの対応

Ⅰ ．テレワークガイドラインの活用
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１１．テレワークの際のセキュリティへの対応

Ⅰ ．テレワークガイドラインの活用
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Ⅱ．情報機器ガイドラインについて

情報機器作業における労働衛生管理のためのガイドライン
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Ⅱ．情報機器ガイドラインについて

情報機器作業における労働衛生管理のためのガイドライン
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Ⅲ．テレワーク助成金について
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Ⅳ．無料コンサルタント窓口
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テレワークに関する実態調査 2024年4月 東京都産業労働局
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