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Å宮崎県の出身です。中央区日本橋に20年住んでいます。

ÅNTTに約３０年勤めていました

Å得意分野はWEBの法人向けソリューションです（２５
年間やってきました）

Å中小企業診断士、ファイナンシャルプランニング技能
士１級、最近はロングステイアドバイザーと取得し、
今、社会保険労務士の勉強中です。資格は３０代でと
りましたが、力不足で会社員に留まりました。

Å趣味は走ることと山登りをすること、ゴルフはお付き
合い程度。日本橋から新潟まで走っていったこともあ
ります

Å日本テレワーク協会に来て一番良かったことは、ワー
ケーションついでに全国を旅し、山に登ったり走った
りできること

Å尊敬するタレントは増田明美さん
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テレワークを取り巻く環境（全体像）

社会的要因
働き方の多

様化
人口減少・

高齢化対応
育児・介護

との両立

技術的要因
ICTインフラ

の整備
クラウド／

ツールの普及
セキュリテ

ィ技術の進化

制度的要因
法制度の整

備
テレワーク

ガイドライン
助成金・支

援制度

経済的要因
BCP対策（

感染症・災害
）

オフィスコ
スト削減

優秀人材の
確保競争

文化的要因
管理職の意

識改革
信頼関係の

再構築
成果で評価

する文化

法改正によるテレワーク推進の動き
全体的な実施率の低下傾向
企業規模や業種による差：大企業を中心にオフィスへの回帰を進める動きが見られる一方で、
中小企業や特定の職種では引き続きテレワークが活用されています。
働き手のニーズとのギャップ
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https://www.mlit.go.jp/report/press/content/001878996.pdf

Ỉ
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https://www.mlit.go.jp/repo
rt/press/content/00187899
6.pdf

Ỉ
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https://www.mlit.go.jp/report/press/content/001878996.pdf
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https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r06/html/nd21b220.html

Ỉ
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https://www8.cao.go.jp/kourei/whitepaper/w -2024/zenbun/pdf/1s2s_01.pdf

Ỉ
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育児・介護休業法 令和６年（2024年）改正内容の解説 ＜厚生労働省都道府県労働局雇用環境・均等部（室）＞
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001407488.pdf
を元に日本テレワーク協会村田が作成

2025年4月1
日施行

【追加】
３歳に満たない子を養育する労働者に関し、育児短時間勤務制度を講ずることが困難な場合の代
替措置の選択肢の１つにテレワークが追加されました。

【努力義務】
３歳に満たない子を養育する労働者で育児休業をしていないもの、又は要介護状態にある対象家
族を介護する労働者で介護休業をしていないものがテレワーク等を選択できるように措置を講ず
ることが、事業主の努力義務となりました

2025年10月
1日施行

【義務】
事業主は、３歳から小学校就学前の子を養育する労働者に対して、職場のニーズを把握した上で、
①始業時刻等の変更、②テレワーク等（10日以上/ 月）、③保育施設の設置運営等、④養育両立
支援休暇（就業しつつ子を養育することを容易にするための休暇）の付与（10日以上/ 年）、⑤
短時間勤務制度、の中から２つ以上の措置を選択して講じなければなりません。

【義務】
３歳に満たない子を養育する労働者に対して、子が３歳になるまでの適切な時期に、事業主は柔
軟な働き方を実現するための措置として上記で選択した制度（対象措置）に関する以下の周知事
項の周知と制度利用の意向の確認を、個別に行わなければなりません
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Â労働力確保は急務

Â「テレワーク」は、働く（ための）手段の一つ

ÂIT化をきっかけとしたテレワークが普及
ü業種・業界の広がり→できない業種といった言い訳がしにくい
ü人材確保へつながる

Â育児介護休業法の改正
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【第1回テーマ】

育児・介護・病気治療と仕事の両立を
テレワークが解決
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育児・介護休業法 令和６年（2024年）改正内容の解説 ＜厚生労働省都道府県労働局雇用環境・均等部（室）＞
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001407488.pdf
を元に日本テレワーク協会村田が作成

2025年4月1
日施行

【追加】
３歳に満たない子を養育する労働者に関し、育児短時間勤務制度を講ずることが困難な場合の代
替措置の選択肢の１つにテレワークが追加されました。

【努力義務】
３歳に満たない子を養育する労働者で育児休業をしていないもの、又は要介護状態にある対象家
族を介護する労働者で介護休業をしていないものがテレワーク等を選択できるように措置を講ず
ることが、事業主の努力義務となりました

2025年10月
1日施行

【義務】
事業主は、３歳から小学校就学前の子を養育する労働者に対して、職場のニーズを把握した上で、
①始業時刻等の変更、②テレワーク等（10日以上/ 月）、③保育施設の設置運営等、④養育両立
支援休暇（就業しつつ子を養育することを容易にするための休暇）の付与（10日以上/ 年）、⑤
短時間勤務制度、の中から２つ以上の措置を選択して講じなければなりません。

【義務】
３歳に満たない子を養育する労働者に対して、子が３歳になるまでの適切な時期に、事業主は柔
軟な働き方を実現するための措置として上記で選択した制度（対象措置）に関する以下の周知事
項の周知と制度利用の意向の確認を、個別に行わなければなりません
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エステ店やヘ

アメイクで都

内勤務

家族の都合で

の、引っ越し

や短時間勤務

何らかの形で

働いてほしい

と社長からオ

ファー

テレワークで

店舗のサポー

ト等を開始

店舗運営が効

率化

14

1234556789＜成功のポイント＞

1. 採用面談をするにあたり、そもそも採
用・育成の経験があったので、オンライ
ン面談のみで適切な方を見極められた

2. そもそも店舗運営をしていたので、店舗
の数字の管理が可能な人材だった

3. SNSの運営など、新しいことにも前向き
に取り組む方々だった

https:///www.tia - beauty.com
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¸女性ドライバーの採用は、地域密着型のタクシー
サービスにおいて重要。特に高齢者や病院関係の利
用者にとって安心感を与えられる

¸女性ドライバーの採用プロセスとしては、面接後に
3時間の体験乗車を行い、その後に再考してもらう
形で実施

¸採用後のサポートとして、女性ドライバーが家庭と
仕事を両立できるように柔軟な勤務体制を整備

¸女性ドライバーの採用により、若いドライバーや女
性ドライバーが増え、地域の安心感が向上した

タクシー業界のイメージが変わっていく
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ṕ Ṗ

06:40 出勤: 制服に着替え、アルコール検査と健康状態のチェックを行います。
07:00 車両点検: 毎日車両の点検を行い、安全運行を確保します。
07:30 点呼、朝礼: 運行管理者と点呼を行い、朝礼に参加します。
08:00 営業開始: 朝の通勤時間帯はビジネスマンのお客さまが中心です。
12:30 昼食: 1日に3時間の休憩時間を取りますが、時間は状況によって変わります。
13:30 営業再開: お昼過ぎの時間帯は少しお客さまが減ります。
16:00 休憩: 眠くなりがちな時間帯なので、外の空気を吸ったり、ストレッチをしたりします。
18:00 営業再開: 夕方以降はお客さまが増えます。
01:30 帰庫: 営業を終え、車庫へ戻ります。
02:00 営業報告・洗車: 売上金を入金し、日報の提出をします。また、車両を洗い、車内も掃除します。
02:30 業務終了: 業務を終えて帰宅します。

ˢ AI
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Â基本的に、女性ドライバーは流しではなく予約やネットからの依頼を中心に業務にあたって
いる
ü安全に配慮

Â休憩時間は自宅に戻って、家事を行うケースも少なくない
Â運転しやすい車、デザイン性の高い外装、操作性とデザイン性を重視した内装を施している
ü基本的に女性ドライバー車には男性ドライバーは乗車しない
üネイルを痛めることが無いよう、レースのカバーを使用しない
üお花の柄の車にピンクのハンドルやマット

Â女性ドライバー同士のコミュニケーションに配慮している
Â女性ドライバーの勤務時間は、家庭の事情に合わせて柔軟に調整されており、急な家庭の事

情にも対応できる体制が整っている
Â  女性ドライバー同士がサポートし合うためのオンラインのサークルがあり、勤務調整や情報

共有が行われている
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御厨部長 大澤社長

浦安の拠点と高画質のWEB会議（Loop Gate）
で常時接続することで、運行管理責任者の業務
をテレワークで実現

免許証の本人性を自動的に確認 顔認証を行ったうえでアルコールチェック

アルコールチェックができればよいのではなく、顔色
を見て運転できる状態かを確認することが大事。テレ
ワーク（遠隔）で確認するので、画質を重視している。
顔色が悪かったり、睡眠時間が短い場合は、乗せない
ようにしている

運転手はもちろん、運行管理責任者も顔認
証を行ったうえで、免許証やアルコール
チェックの承認ができるようになっている。
自動的にログが保存されるので安心

ネット予約対応は、事務所ではなくテレワークで行っ
ている。実際に自宅でも対応できるしくみを導入

19
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テレワークのメリット 活用のヒント

育児 Å送り迎えの負担の軽減
Å育児時間の確保
Å時短勤務や辞職を回避

Å保護者間の協力体制
Å集中できる環境づくり
Å育児関連制度との組み合わせ

介護 Å介護離職の防止
Å緊急時の対応
Å病院への付き添いが容易に
Å精神的・肉体的負担の軽減

Åケアマネージャーとの連携
Å介護と仕事の切り替え
Å公的・民間サービスの活用
Å職場・上司の理解を得る

病気 Å通院時間の確保
Å体調に合わせた働き方
Å治療への専念
Å感染リスクの低減

Å医師との相談
Å体調管理の徹底
Å上司・同僚への情報共有（可能な範囲で）
Å短時間勤務や休暇制度の活用

Å自己管理能力の向上: 時間管理、タスク管理を徹底する。 

Å積極的なコミュニケーション: 報告・連絡・相談を意識的に行う。 

Å適切な労働環境の整備: 集中できるスペース、安定したネット環境、ITツールを整える。 

Å企業側の理解と制度整備: テレワーク規程、サポート体制、適切な評価制度。 

Åセキュリティ対策の徹底: 情報漏洩を防ぐための対策を講じる。 

20
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https://www.soumu.go.jp/main_content/000816096.pdf

https://www.soumu.go.jp/main_content/000816096.pdf
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https://www.soumu.go.jp/main_content/000752925.pdf

https://japan -
telework.or.jp/tw_info/suguwakaru/guide/

https://www.soumu.go.jp/main_content/000752925.pdf
https://japan-telework.or.jp/tw_info/suguwakaru/guide/
https://japan-telework.or.jp/tw_info/suguwakaru/guide/


sodan@japan - telework.or.jp

ᶺ 3ε
ITש ш ש ᶓ ͒

厚生労働省事業

平日9時から17時
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