
テ嵔ワ嵤崗峙岣働く機会峒労働⼒岤峼
創出峃峵⼿段︕︕
〜重度⾝体障岶い者峘安定就労を実現した雇⽤嵊崯嵓峕つい峐〜

株式会社崡タッフサ嵤ビ崡嵣崗嵑ウ崱ワ嵤崗
エ嵒崊統括部
ゼネ嵑嵓嵆ネ嵤崠ャ嵤 岡崎 正洋
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 プ嵕フ崋嵤嵓

2003年峕崡タッフサ嵤ビ崡⼈事部門峕⼊社岞
201グ年9⽉峲峴通勤困難峔重度⾝体障岶い者峘在宅就労事業峘⽴ち上岼峕参画岞
九州嵣近畿嵣関東嵣東北峘採⽤拠点を⽴ち上岼岝現在峙岝全国峕300⼈を超え峵重
度⾝体障岶い者岶崮嵔ワ嵤崗峑就労す峵崡タッフサ嵤ビ崡嵣崗嵑崎崱ワ嵤崗 崐嵒崊統括部峘
崤ネ嵑嵓嵆ネ嵤崠嵋嵤岞

岴 岵 峀 岷 峨 岿 峜 峷



事業概要
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 崡タッフサ嵤ビ崡崘嵓嵤プ概要⋇

人材総合サービス会社
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 崡タッフサ嵤ビ崡崘嵓嵤プ概要⋇

崡タッフサ嵤ビ崡崘嵓嵤プ峘障岶い者雇⽤を૿当

ك完全在宅型ق
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 岽島峨峑峘歩峩

ク⽉
㍿崡タッフサ嵤ビ崡嵣崗嵑崎崱ワ嵤崗設⽴

201ク年 8⽉ 在宅勤務検討プ嵕崠崏崗崰⽴ち上岼

201グ年 9⽉ 九州崐嵒崊推進課新設 採⽤開始

2016年

2017年 2⽉ 近畿崐嵒崊推進課新設 採⽤開始
3⽉ 東北崐嵒崊推進課新設 採⽤開始
9⽉ 関東崐嵒崊推進課新設 採⽤開始
9⽉ 平成29年度障害者雇⽤職場改善好事例

岥優秀賞岦受賞

11⽉
在宅社員在籍者100名到達

1⽉
在宅社員 8⼈⼊社

2018年 9⽉
在宅社員在籍者200名到達

2019年 10⽉ 総務省崮嵔ワ嵤崗先駆者百選認定
12⽉ Wリロk stリロy awaロd2019

働く場所嵣環境部門受賞

2020年

2021年
1⽉ 東北崐嵒崊推進課

仙台市障害者雇⽤貢献事業者認定
2⽉ 日本崮嵔ワ嵤崗協会

崮嵔ワ嵤崗推進賞 会⻑賞受賞

12⽉
在宅社員在籍者300名到達
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 採⽤エ嵒崊岴峲峝在宅社員数

＜在籍都道府県＞ 2府28県
＜在宅社員数合計＞333人

東北崐嵒崊 70⼈
ك仙台市ق
⻘森県17⼈ 岩手県8⼈
宮城県18⼈ 秋田県グ⼈
山形県11⼈ 福島県11⼈

関東崐嵒崊 グ7⼈
ك岿いた峨市ق
茨城県7⼈ 栃木県ク⼈
群馬県7⼈ 埼玉県22⼈
千葉県9⼈ 新潟県グ⼈
⻑野県7⼈ 山梨県1⼈

近畿崐嵒崊 81⼈
ك大阪市ق
福井県8⼈ 滋賀県7⼈
京都府10⼈ 大阪府2グ⼈
兵庫県26⼈ 奈良県3⼈
和歌山県2⼈

九州崐嵒崊 12グ⼈
ك福岡市ق
山口県10⼈ 福岡県19⼈
佐賀県1ク⼈ ⻑崎県9⼈
熊本県18⼈ 大分県6⼈
宮崎県18⼈ ⿅児島県13⼈
沖縄県18⼈

2021年6⽉1日時点

・ ・
・
・
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 業務内容

上記以外峕日本ユニ崟崡特例⼦会社様峒業務提携を岴岽峔い岝WEソ崊崗崣崟ビ嵒崮崋検査峬受託

パ崥コン峒ネッ崰ワ嵤崗環境を活⽤した業務を対応

崘嵓嵤プ内岵峳33業務を受託中
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従来型峘組織運営

サ嵅嵤崰

管理者峘指揮峘峬峒チ嵤嵈岶活৿

＜在宅社員岶業務岾峒峕チ嵤嵈を組峩岝協業す峵岞自走峑岷峵組織運営＞

管理者

 在宅社員峘働岷⽅⋇
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9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1ク:00 1グ:00 16:00 17:00 18:00 19:00

就業時間 休憩 就業時間
生活
介助
休憩

就業
時間

9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1ク:00 1グ:00 16:00 17:00 18:00

定期通院 就業時間 休憩 就業
時間

ك原則︓9:00〜19:00峘中峑週グ日週30時間就業ق
自分峘生活崡タ崌嵓峕合わせ峐崟フ崰を決峫峵︕

例⋇

例⋈

崮嵔ワ嵤崗峘嵉嵒ッ崰を最大化

※現在166パタ嵤ン峘崟フ崰を管理

 在宅社員峘働岷⽅⋈
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 在宅社員数峘推移

8
6グ

196
2ク9 27ク

333

0

200

ク00

2016年1⽉ 2017年6⽉ 2018年6⽉ 2019年6⽉ 2020年6⽉ 2021年6⽉

在
宅
社
員
数

在宅社員数峘推移

22.グ% 1グ.9% 1グ.9% 13.グ% ゲ.2% ゲ.2% 1ゲ.ゲ%

在宅社員峘障岶い割合

脊損岝頚損 脳性麻痺 脳出⾎岝脳梗塞 難病 腎機能 肺岝心臓 そ峘他

受岻⼊島峵障岶い峘内容も徐々峕広岼峵

コロナ禍も順調に採用



テ嵔ワ嵤崗峼導入峃峵上峑感峂た課題
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 テ嵔ワ嵤崗峼導入峃峵上峑感峂た課題

テ嵔ワ嵤崗峘孤独感
自宅峑働い峐も峳う峊岻峑峙岝
働く楽しさや職場を実感峑岷峄岝
テ嵔ワ嵤崗峙定着し峔い嵣嵣嵣



課題解決峕向岻た崊プ嵕嵤チ
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 私たち岶目指峁た岽峒
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▼崒フ崋崡峘就業環境を崒ン嵑崌ン上峕再現▼

 組織運営体制

自走型チ嵤嵈運営  組織構造  業務研修
グ⼈〜1グ⼈峘チ嵤嵈制 チ嵤嵈内峑実施

 業務管理  勤務時間
チ嵤嵈単位峘目標設定 柔軟峔崟フ崰制導⼊

 情報共有
1日3回定時トtg実施

 組織構造  安全管理
本社及びクエ嵒崊峕拠点配置 安否確認崟崡テ嵈導⼊

 関係機関峒峘連携  研修体制
HW嵣支援機関峒連携 ⼊社時研修岝崒ン嵑崌ン研修

 勤怠管理  業務確保
ASP導⼊ 主峕崘嵓嵤プ内受託

 崛嵇ュニ崙嵤崟ョン  エン崚嵤崠嵉ン崰
WEB会議崟崡テ嵈 サン崗崡崓嵤崱嵣エ嵒崊トtg

 健康管理  キャ嵒崊形成
崒ン嵑崌ン相談室開設 職域開拓峘推進

サポ嵤崰体制



⋇ テ嵔ワ嵤崗峕慣島峵

⋈ チ嵤嵈ワ嵤崗を発揮峃峵

⋉ 働岷岶い岝や峴岶い峏く峴

⋊ 安心し峐働岻峵サポ嵤崰体制

 主峔施策ィ崌キ崌キ働岻峵職場峏く峴）
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⋇ テ嵔ワ嵤崗峕慣島峵 ＜入社時研修＞

＜本社崡タッフ峕峲峵導⼊研修＞
• テ嵔ワ嵤崗環境峕慣島峵
• 組織風⼟峘理解

＜本社崡タッフ峕峲峵導⼊研修＞
• テ嵔ワ嵤崗環境峕慣島峵
• 組織風⼟峘理解 ＜先輩社員峕峲峵業務研修＞

業務上峘崛嵇ュニ崙嵤崟ョン峕
慣島峵

＜先輩社員峕峲峵業務研修＞
業務上峘崛嵇ュニ崙嵤崟ョン峕
慣島峵

⼊社後岝2岵⽉間峘研修を実施︕
テ嵔ワ嵤崗峑も自然峕会話岶峑岷岝仲間峒峘連帯感を生峩出峅峵準備を峃峵岞

⼊社 1ヶ⽉ 2ヶ⽉ 3ヶ⽉

配属
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⋈ チ嵤ムワ嵤崗峼発揮峃峵 ＜雑談実施嵓嵤嵓＞

1日3回
定時トtg
1日3回
定時トtg

チ嵤嵈内峑
研修

チ嵤嵈内峑
研修

業務目標を
チ嵤嵈峑達成
業務目標を
チ嵤嵈峑達成

トtg時峙必峄

を楽し峪

トtg時峙必峄

を楽し峪情報共有峒
助岻合い峘
ベ嵤崡作峴

情報共有峒
助岻合い峘
ベ嵤崡作峴

自分峉峋峑
業務改善
自分峉峋峑
業務改善

業務峙チ嵤嵈峑取峴組峩岝自走的組織を峎く峵︕⇨ベ嵤崡峙崛嵇ュニ崙嵤崟ョン環境峏く峴
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⋉ 働岷岶い岝や峴岶い峏く峴 ＜職域開拓＞

活躍峘場峼広岼峵︕

業
務
の
難
易
度

仕事の職域の広さ

既存峘活躍峘場

受託業務対応
ك崘嵓嵤プ内ق

⼊社式峘
先輩社員挨拶

業務研修指導
嵆崳ュ崊嵓作成

新⼈研修峘
交流会参加

外部岵峳峘
取材対応

崩嵤嵈嵒嵤崨嵤

嵇嵤崮崋ン崘司会 労働安全衛生
委員会

業務スキ嵓
可視化取組

エ嵒崊トtg企画

新た峔活躍峘場

現状モ崯嵓
エ嵒崊内峘運営業務

組織運営モ崯嵓
部全体峘運営業務

社内崌ベン崰
企画

外販業務
WダB崊崗セシビ嵒崮崋検査

エス崓嵑委員会

社内報作成 外販業務
委託訓練講師

ドダW
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例え峚岝こ峽峔社内報も仲間峒協⼒峁峐岝企画岵峳製作ま峑岴こ峔います岞

⋉ 働岷岶い岝や峴岶い峏く峴 ＜社内報峏く峴＞

仲間と会社を知る！
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⋉ 働岷岶い岝や峴岶い峏く峴
＜気持ち峼表峃岝オン嵑崌ンサ嵤ビ崡＞

サン崗ス崓嵤崱峘や峴取峴峑岝必要峒岿島峐い峵嵣役峕⽴峐峵嵣感謝岿島
峵こ峒峼実感岝崩嵤嵈ワ嵤崗も向上

運⽤開始後岝累計ク7,カカカ枚峘活⽤
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⋉ 働岷岶い岝や峴岶い峏く峴 ＜仲間峼感峂峵崌ベン崰＞

年1回在宅社員同⼠岶直接集うエ嵒崊嵇嵤崮崋ン崘峼開催
働く仲間峒組織峼実感
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⋊ サ嵅嵤崰体制

エ嵒崊統括部

各地域峘支援機関

東北エ嵒崊
推進課

関東エ嵒崊
推進課

近畿エ嵒崊
推進課

九州エ嵒崊
推進一課

九州エ嵒崊
推進二課

在宅就労
推進課

産業保健
崘嵓嵤プ

＜保健師＞ ＜本社機能＞

各地域峘支援機関峒連携峁たサ嵅嵤崰体制

パソコン故障 訪問面談 緊急対応
※採⽤選考時岵峳各自宅峕訪問岝状況峼把握

い峀︕峒いう時峙職場ィ自宅كへ訪問サ嵅嵤崰

支援機関
峒連携

各エ嵒崊峒
連携

※各エ嵒崊
ク名~8名駐在→



テ嵔ワ嵤崗実践峕峲峵成果
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 テ嵔ワ嵤崗峑実現峑岷た岽峒
 働岷たく峐も働け峔岵った地⽅在住峘重度⾝体障岶い者

333人峘雇⽤峼創出
※2カ21年6⽉1日現在

 崒ン嵑崌ン環境峑も岝

組織や仲間峒峘連帯感
峼実感峑岷峵職場環境峼構築

 ⾼い定着率峼実現岞⼊社後峘定着率峙1年後峑

96.9%
 コ嵕崲禍岝災害時峕も強く岝個々峕対応峁た負૿峘少峔い環境

安全嵣安心峔就労環境

※一般企業就職後峘⾝体障岶い者峘1年後峘定着率6カ.8%
出典︓岥障害者峘就業状況峔峓峕関す峵調査研究岦قJダダDイ

※2カ21年7⽉1日現在
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 テ嵔ワ嵤崗峑実現峑岷た岽峒

受託業務峘稼働率も安定岝重度⾝体障岶い者峘戦⼒化峼実現︕

7グ%

21%

3% 1%

直近３ヶ⽉峘業務時間峘内訳

受託業務
嵇嵤崮崋ン崘
研修嵣指導等
そ峘他業務

7カ.カ% 69.6% 69.8% 71.ク% 72.1% 7カ.8% 7カ.カ%
73.6% 7ク.グ%

71.9%
7グ.6% 7グ.6% 7グ.3%

グカ.カ%

6カ.カ%

7カ.カ%

8カ.カ%

6⽉ 7⽉ 8⽉ 9⽉ 1カ⽉ 11⽉ 12⽉ 1⽉ 2⽉ 3⽉ ク⽉ グ⽉ 6⽉

ク1期

稼働率推移

コロナ禍も安定就労

ك受託業務研修含むق
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 今後峘テ嵔ワ嵤崗活⽤峑目指峃岽峒

1. 通勤困難峔重度⾝体障岶い者峘雇⽤拡大

社内︓目標グカカ⼈

社外︓就労支援崶ウ崷ウ峘提供
2.崮嵔ワ嵤崗峘可能性追求

崘嵓嵤プ内外峒峘連携峕峲峵職域拡大
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〜私たち峕峑岷峵岽峒〜
重い障害岶あ峵岽峒峕峲峴岝働岷たく峐も働岻峔峍た人たち岶岝峓岽峕住峽峑い峐も岝
テ嵔ワ嵤崗峕峲峍峐社会峒峎峔岶峴岝崌キ崌キ峒働い峐い峨峃岞
岽島岵峳も峲峴多く峘人峕就労機会峼提供峁峐い岷峨峃岞


